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1- INTRODUCCION

La Ley 1474 de 2011, en su Articulo 73 establece que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia denominada Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y
los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Por otra parte el Decreto Nacional 2482 de 2012, que adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion como instrumento de articulacion y reporte de la planeacién y actualiza las politicas de
desarrollo administrativo, incluye en su politica de Transparencia, participacion y servicio al
ciudadano, orientada a acercar el Estado al ciudadano y hacer visible la gestién publica, El Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Para la vigencia 2018, el Hospital Regional Il Nivel de San Marcos establece el compromiso con
todas las partes interesadas, para implementar estrategias de lucha contra la corrupcion, la
prevencion de riesgos, la racionalizacién y accesibilidad de los tramites y servicios, asi como el
fortalecimiento de la atencién al ciudadano. Este proceso se encuentra fundamentado en la ley
1474 de 2011 donde se dan los lineamientos que permiten fundamentar la participacién ciudadana,
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento
humano, de manera que redunden en una eficiente gestién institucional orientada al cumplimiento
de la mision y objetivos de la Entidad. Este documento, acoge las recomendaciones contenidas en
la cartilla “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
versién 27, presentando las acciones a desarrollar en los componentes y subcomponentes
definidos en dicha cartilla. Las acciones establecidos en el Plan de Gestion 2.016-2.019 y el
Presupuesto aprobado para la vigencia 2019, teniendo en cuenta el compromiso de la
administracion de fortalecer la confianza del ciudadano en la prestacion de servicios hospitalarios.

2- OBJETIVO.

Definir las estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupcion en términos de
prevencion y mitigacion de los riesgos de corrupcion, facilidad en el acceso a los tramites
institucionales y fortalecimiento de los mecanismos de atencion a los usuarios y sus familias.

3- ALCANCE.

El plan anticorrupcién y atencién al ciudadano del Hospital Regional 1l Nivel de San Marcos E.S.E.,
aplica a todos los colaboradores de los procesos y subprocesos de la Entidad.

4- MARCO LEGAL.

TEMATICA DOCUMENTO DETALLE

Ley 1474 de 2011 Estatuto | Por la cual se dictan normas
Anticorrupcion orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la
efectividad del control de la
gestion publica

Decreto 4637 de 2011 Por el cual se suprime el

Programa  Presidencial de

Modernizacion, Eficiencia,

Transparencia y Lucha contra

Gestion del Riesgo de la Corrupcion. Se crea la
Corrupcion Secretaria de Transparencia

en el Departamento

Administrativo de la

Presidencia de la Republica.

Decreto 1081 de 2015 Unico | A través de este Decreto se
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del Sector de la Presidencia de
la Republica

establece la metodologia para
elaborar la estrategia de lucha

contra la  corrupcién la
contenida en el documento
“Estrategias para la
construccion del Plan

Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano”.

Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién

Decreto 1081 de 2015

Establece que el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano hace parte del
Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion

Decreto 1083 de 2015

Regula el procedimiento para
establecer y modificar los
tramites autorizados por la ley
y crear las instancias para los
mismos efectos.

Tramites

Decreto Ley 019 de 2012

Por el cual se dictan normas
para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios
existentes en la Administraciéon
Publica.

Ley 962 de 2005

Por la cual se dictan
disposiciones sobre
racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos
de los organismos y entidades
del Estado y de |los
particulares que ejercen
funciones publicas o prestan
servicios publicos.

Rendicion de cuentas

Ley 1757 de 2015

Por la cual se dictan
disposiciones en materia de
promociéon y proteccion del
derecho a la participacion
democratica. Registra que la
estrategia de rendicion de
cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Transparencia y Acceso a la
Informacién

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la
ley de transparencia y del
derecho de acceso a la
informacién publica nacional y
se dictan otras disposiciones.

Decreto 103 de 2015

Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras
disposiciones.

Atencion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y
denuncias

Ley 1474 de 2011 Estatuto
Anticorrupcion

El Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion debe sefialar los
estandares que deben cumplir
las oficinas de peticiones,

guejas, sugerencias y
reclamos de las entidades
publicas.

Ley 1755 de 2015
Derecho fundamental de
peticion

Por medio de la cual se regula
el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo
del Codigo de Procedimiento
Administrativo 'y de o
Contencioso Administrativo.

Modelo estandar de Control

Decreto 943 de 2014

Adopta la actualizacion del
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Interno (MECI) MECI MECI.
Metodologia plan | ESTRATEGIAS PARA LA e Gestion del riesgo de
anticorrupcién 'y atencion al | CONSTRUCCION DEL PLAN corrupcion
ciudadano ANTICORRUPCION Y DE e Racionalizacion de
ATENCION A EL tramites
CIUDADANO V.2” expedida ¢ Rendicion de cuentas
por la presidencia de la e Mecanismos para
Republica. mejorar la atencién al
ciudadano
e Mecanismos para la
transparencia y acceso
a la informacion

5- MISION.

La Empresa Social del Estado Hospital Regional de Il Nivel de San Marcos, es una institucion
prestadora de Servicios de Salud publica del orden Departamental, tiene como misién contribuir al
mejoramiento y recuperacion del bienestar y calidad de vida de la poblacién de la regiones del San
Jorge, La Mojana y su area de influencia, mediante enfoque organizacional basado en procesos,
mejoramiento continuo, satisfaccién e identificacion de las expectativas de los usuarios y su familia,
implementando acciones administrativas, financieras y asistenciales eficientes, sostenibles y
orientadas a la seguridad del paciente, trato humanizado, vocacién de servicio, ética y equidad,
comprometida con el crecimiento profesional y personal de su talento humano, gestion tecnolégica
adecuada y la generacién de servicios con altos estandares de calidad e interaccién armonica con
el medio ambiente y responsabilidad social.

6- VISION.

La Empresa Social del Estado Hospital Regional de Il Nivel de San Marcos, reiterando su
responsabilidad social serd en el 2021 modelo de gestién departamental, reconocida por sus
practicas administrativo — financieras exitosas y gestion clinica segura y oportuna, logrando su
sostenibilidad econémica y autosuficiencia institucional.

7- METODOLOGIA PLAN ANTICORRUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

La E.S.E. Hospital Regional de Il Nivel de San Marcos, para la elaboracién del Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano toma como referencia los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el
Decreto Reglamentario 2641 de 2012, por las guias y directrices del Departamento Administrativo
de la Funcién Puablica (Guia para la Gestién de Riesgo de Corrupcion 2015 y en las Estrategias
para la construccién del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano Versién 2 del DAFP), para
cada uno de sus componentes.

8- COMPONENTES DEL PLAN

e PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS
DE CORRUPCION.

En el marco del Sistema Integrado de Gestién se actualizardn en el primer trimestre de la
vigencia 2019, en la ESE Hospital Regional de Il Nivel de San Marcos Sucre el mapa de
riesgos institucional con base en los riesgos identificados en los procesos y que se
presentaban como recurrencia en los mismos, a fin de minimizar la identificacién de fallas en
los procesos en lugar de riesgos y darles un tratamiento colectivo y articulado. Asi mismo, se
definira la politica de administracion de riesgos de la ESE con base en la metodologia para la
Administracion de Riesgos propuesta por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
— DAFP y la 1ISO 31000 Gestion de Riesgos.

La entidad actualizara las herramienta para la administracion de los riesgos y el seguimiento y
monitoreo de las acciones de control, la cual se sigue utilizando para el monitoreo de los
riesgos de corrupcion identificados.
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PRIMER
COMPONENTE:

METODOLOGIA PARA LA
RIESGOS DE CORRUPCION.

IDENTIFICACION DE

Subcomponente /

Procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
1- Politicade Realizar actividades  para fomentar la aplicacion de la _Soqahz_amon del Mapa de riesgo Todas las dependencias E!‘e.“’ B}
S - 11 o . . 2 : institucional formulado y con Diciembre
Administracion de politica 'y metodologia de administracion de riesgos - A con apoyo Control Interno
seguimiento periddico de 2019

Riesgo

Aplicacion de la metodologia de la Administracion de

- i6 21 | . S . .
iAaCc;n dsér;icec;ogsdel resgos Mapa riesgos institucional ajustado y Todas las dependencias Enero — Marzo
p €59 disponible con apoyo Control Interno | de 2019
de Corrupcion ) . . S
2.2 | Revisary ajustar el mapa de riesgo de la institucion
. L . . L Oficina de Planeacion o
Divulgacioén de la matriz de riesgos de corrupcion en la B Enero — Marzo
3.1 quien haga sus vecesy de

pagina web de la entidad

Matriz de riesgos de corrupcién

Con trol Interno

de 2019

3- Consultay ajustada de acuerdo a requerimientos
divulgacién Ajuste a la matriz de riesgos de corrupcién de acuerdo con las J blicad 2 pagi W?EB y
3.2 recomendaciones de los usuarios externos y del monitoreo y publicada en la pagina Oficina de Planeacion o Enero — Diciembre
' revision que se real ice por parte de los quien haga sus veces de 2019
procesos
. L . . L 100 % de las dependencias que han
monitoreo y revisién de la matriz de riesgos de corrupcién por . . g -
4.1 realizado monitoreo y revision al mapa | Todos los procesos Enero a Diciembre de 2019
parte de los procesos . i
de riesgos de corrupcion
4-Monitorio y revision
Los procesos deben enviar a la oficina de Planeacion o quien 100 % de requerimientos atendidos - L febrero -
. : . M . Oficina de Planeacion o P
4.2 | haga sus veces las necesidades de ajuste a la matriz de para la actualizacion de la matriz de 3 Diciemb.re
. . ! quien haga sus veces
riesgos de corrupcion corrupcion de 2019

5-Seguimiento

5.1

Seguimiento del Mapa de Riesgos de Corrupcién, verificando el
cumplimiento del cronograma de desarrollo de los controles y la
efectividad de los mismos

Informes de seguimiento del
Componente de Gestion del Riesgo de
Corrupcion elaborados y socializados

Oficina de Control Interno

Enero a Diciembre de 2019

5.2

Elaboracion de plan de mejoramiento, a fin de mitigar las
debilidades evidenciadas durante el cumplimiento del mapa

100 % de las dependencias
requeridas por la Gerencia
de Control Interno de
Gestion con plan de
mejoramiento

Todos los procesos y
Oficina de Control
Interno de Gestion

Mayo - Diciembre
de 2019
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e SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Teniendo en cuenta la politica de racionalizacion de tramites del nivel nacional liderado por la
Funcién Publica, la ESE Hospital Regional de Il Nivel de San Marcos Sucre viene trabajando en la
optimizacién de los tramites que realiza la entidad, desde la publicacion en la pagina web de los
tramites y procedimientos administrativos para el conocimiento de la ciudadania, con el
propdsito de facilitarles el alistamiento de la informacion previa para el desarrollo del tramite, hasta
la racionalizacién y automatizacion de los tramites identificados como prioritarios.

Para lograr los propositos anteriores se realizard la actualizacién del inventario de tramites y
servicios de la ESE Hospital Regional de Il Nivel de San Marcos Sucre, teniendo en cuenta lo
establecido en la normatividad del nivel nacional:

» Decreto Ley 019 de 2012, donde se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién
Publica.

» Ley 1437 de 2011, cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo.

La actualizacion nos permitird tener algunos trdmites automatizados y en linea, dentro de la
estrategia de racionalizacion de tramites del SUIT.
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SEGUNDO < A
RACIONALIZACION DE TRAMITES
COMPONENTE:
Subcomponente/pr L
ocFe)sos P'1 Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

Fase: Identificacion de 21 gﬂearcit;gzrczitu;;g:iz I:I 'g{j)lr{.n(ae i:ocnagg Loes t:zrsn;ﬁzée 100% de los tramites y servicios Dependencias que ginc?;(r:w-b re
Tramites ' ) 9 P actualizados en el SUIT manejan tramites

ajustes) de 2019

Identificar los tramites potenciales a racionalizar teniendo
Fase: Priorizacion de 2o |€n cuenta la informacién suministrada en los formatos de Informes de seguimiento con informaciéon | Oficina de Planeacion o | Mayo de 2019; Agosto de 2019 y
Tramites '™ | seguimiento y socializarlos con las dependencias en el de los trAmites a racionalizar quien haga sus veces Enero de 2020

informe trimestral

. . o -
Fase: Racionalizacion Promover la racionalizacion de los tramites propuestos en Racionalizar el 100% de los tramites Oficina de Planeacion o -
. 2,3 L - propuestos que se encuentren inscritos en . Febrero — Diciembre de 2019
de Tramites Admisiones y Facturacion el SUIT quien haga sus veces
L P . P . Enero -
0,

Fase: Interoperabilidad 2.4 Mantenimiento de la cadenas de tramites con las entidades 109/0 de los tramites anlculac!qs con Oficina de Sistemas Diciembre

externas entidades externas en operacion de 2019
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e TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El Hospital Regional de Il Nivel de San Marcos Sucre ha desarrollado, ejercicios de rendicion
de cuentas como la audiencia publica de presentacion de resultados teniendo en cuenta los
esquemas disefiados por el nivel nacional, en este caso la metodologia disefiada por el DAFP.
Asi mismo, periédicamente se actualiza en la pagina web la informacion relacionada con el
nivel de avance de los programas y proyectos del Plan de Gestion, asi como la ejecucién
financiera de la entidad.

También se hace rendicidn de cuentas ante la Junta Directiva de la Entidad, esta se hace
para la toma de decisiones.

También la entidad rinde cuenta en las diferentes plataformas que el Estado ha desarrollado
para tal fin, como son;

» SICEP Sistema de informacién para la captura de la ejecucion presupuestal.
» SECOP Sistema Electronico de Contratacion Publica
> SUIT Sistema Unico de Informaciéon de Tramites

» CIRCULAR 2193 - SIHO

» SIA OBSERVA

» SIGEP

» SISPRO

» CIRCULAR UNICA DE LA SUPER SALUD

> RESOLUCION 4505

» SIVIGILA

> RESOLUCION 1552

» CHIP

» DIAN informacién exdgena

La entidad esta en proceso de construccién del en el Manual de Rendiciéon de Cuentas de la
ESE Hospital Regional de Il Nivel de San Marcos Sucre.
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TERCER COMPONENTE: |RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente/procesos | Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

Elaborar y publicar en la pagina web
1.1 | informe de gestion con el balance de Informe publicado Gerente Abril de 2019
los resultados de la vigencia 2018

Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible

Rendicién publica de cuentas a la ciudadania y a la asociaciéon | Transparencia en la gestion de la

2.1 . ) v N Gerente A maés tardar 31/12/2019
de usuarios del hospital anualmente. administracion publica
Dialogo de doble via con la Fortalecer y/o crear los espacios de dialogo permanente con | Espacios creados de
ciudadania y sus organizaciones 2.2 | la comunidad utilizando las herramientas tecnoldgicas y comunicacion permanente con la | Gerente Permanente
espacios virtuales de la entidad. comunidad.
23 Realizar charlas con los grupos representativos, asociaciones Mejorar la comunicacion Gerente Permanente

de usuarios, veedurias y ciudadanos en general.

100% de los lideres de las
organizaciones sociales y Oficina se SIAU
comunitarias capacitadas

Incentivos para motivar la
cultura de larendicién y peticion 3.1
de cuentas

Enero - Diciembre
de 2019

Formacién en control social a las organizaciones sociales y
comunitarias

Realizar encuestas de satisfaccion de los procesos de

4.1 L, -
formacién en control social

100% de los eventos de Enero - Diciembre

Oficina se SIAU

- ) ., . . . . ) formacioén evaluados de 2019
Evaluacidn y retroalimentacion a 4.2 Elaboracion de plan de mejoramiento en caso de evidenciar
la gestién institucional "~ | falencias en las encuestas de satisfaccion realizadas
Tabulacién y publicacion de la evaluacion del evento de Of!c!na se SIAU- Enero - Diciembre
4.3 L 100% de las encuestas tabuladas | Oficina de Control
rendicion de cuentas. interno de 2019
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e CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus
derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa
al Servicio del Ciudadano (CONPES 3785 de 2013), de acuerdo con los lineamientos del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC), ente rector de dicha
Politica.

La ESE Hospital Regional de Il Nivel de San Marcos Sucre tiene organizado la Oficina de
Atencion al Usuario “SIAU” que se encarga de atender todas las Peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias.

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax 295 48 00, 295 34 04.
Cel. 3114157141, 31141571 43. Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co
E-mail: gerencia@esehospitalregionalsanmarcos.gov.co,



E.S.E HOSPITAL
REGIONAL DE II NIVEL

DE SAN MARCOS

NIT. S800.191.643-6

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CUARTO COMPONENTE:
CIUDADANO
Subcomponente/proceso - Fecha
P P Actividades Meta o producto Responsable
s programada
Homogenizar el modelo de atencién garantizando el
Estructura administrativa y 11 cumplimiento de cada una de las areas de la ESE se Aplicacion del procedimiento Oficina de Atencion Febrero - Diciembre de
Direccionamiento estratégico ’ garantice a la imagen institucional y protocolo de atencion | estipulado en el 100% de las areas al Ciudadano -SIAU 2019
al ciudadano
- Iniciar acciones de Modernizacion de las herramientas Implementacion del 60% de i -
Fortalecimiento de los canales de ‘- . - . . P Gerencia- Area de Febrero - Diciembre de
atencion 2.2 tecnolégicas que nos permitan medir, controlar y distribuir | la herramienta tecnolégica Sistema 2019
las llamadas de los ciudadanos y fortalecer este canal. para fortalecer el canal
Realizar capacitaciones a los funcionarios que atienden - L
P S - Oficina de Atencion
publico, con el objetivo de fortalecer sus conocimientos en . . . . -
L o : Capacitar al 100% de los funcionarios | al Ciudadano -SIAU y Marzo - Diciembre de
Talento Humano 3.2 los tramites y servicios de la Entidad y en el Manual de Le atienden Publico Oficina de Recurso 2019
Atencion al Ciudadano para el 6ptimo desempefio de su q '
L Humano
rol diario.
Revisar los procedimientos internos para la gestion de las
peticiones, quejas y reclamos, los tramites y otros - L
a1 procedimientos administrativos, con objeto de tener los 100% de los informes de PQRSD con ;)Ifgzg;deaﬁée?sﬁﬁg Enero - Diciembre de
’ mecanismos necesarios para dar prioridad a las peticiones | tipologia Gestion Documental y 2019
relacionadas con el reconocimiento de un derecho
fundamental
Normativo y procedimental
Elaborar informes de PQRSD para identificar
42 oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios., | 12 informes de PQRSD por Oficina de Atencion Enero - Diciembre de
' mediante el seguimiento a las PQRSD para que se le dé dependencia al Ciudadano -SIAU 2019
una oportuna respuesta
43 Actualizar y publicar en los canales de atencidn la carta de | Carta de trato digno actualizada y Oficina de Atencion Julio- Diciembre de
' trato digno. publicada. al Ciudadano -SIAU 2019
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Relacionamiento con el
ciudadano

5.1

Conocer las estadisticas de los tramites y servicios
solicitados en las areas de Atencion al Ciudadano.

2 Informes anuales.

Oficina de Atencion
al Ciudadano -SIAU

Enero - Diciembre de
2019

5.2

Implementar el sistema de calificacion de la atencion

en cada ventanilla

100% de ventanillas con el sistema de
calificacion implementado.

Oficina de Atencion
al Ciudadano -SIAU

Abril- Diciembre de
2019

5.3

Realizar las mediciones de percepcion de los ciudadanos
respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta
institucional y el servicio recibido, e informar los resultados
al nivel directivo con el fin de identificar oportunidades y

acciones de mejora.

Informe de Medicién de Percepcion y
Plan de Mejora.

Oficina de Atencion
al Ciudadano -SIAU

Julio- Diciembre de
2019
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e QUINTO COMPONENTE: MECANISMO PARA LA TRANSPERENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.

Se viene trabajando en el mejoramiento de canales virtuales de informacion, desde ese punto de
vista el hospital actualizo su pagina web, en cumplimiento de los requerimientos de gobierno en
linea, que permite el acceso de la informacion institucional de manera completa, veraz y sin
restricciones a la comunidad y partes interesadas también se ha fortalecido en otros canales donde
los ciudadanos puedan interactuar con la institucion y presentar observaciones, comentarios o
sugerencias.
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QUINTO MECANISMO PARA LA TRANSPERENCIA Y ACCESO A LA
COMPONENTE: INFORMACION
Subcomponente/proce - Responsabl | Fecha
P P Actividades Meta o producto P
sos e programada
1 {;\jlirl;tlflcamon de los informes que deben ser publicados en la pagina Listado de informes a ser Gerencia- Area | Febrero - Diciembre
’ publicados de Sistema de 2019
1.2 | Definir criterios de publicacién en la pagina Web Criterios definidos dG:rSeig;:é?r-]:rea ggbzrgig- Diciembre
Elaboracién y firma de acuerdo de confidencialidad y acuerdo de confidencialidad y . A -
1LINEAMIENTOS DE - -
TRANSPARENCIA ACTIVA 1.3 | responsabilidad del contenido de la publicacion a cada uno de los responsabilidad firmados por cada dG:rSeigf:n:rea gsbzrg;% Diciembre
responsables uno de los responsables
Publicacion de toda la informacion
L . L . . relacn_ongga con I.OS procesos d_e Gerencia- Area | Febrero - Diciembre
1.4 | Publicacion de informacion sobre contratacion publica adquisicion de bienes y servicios de Sistema de 2019
en el hospital y demas portales del
estado.
L . L . L . ._ | Verificacion del cumplimiento de la T .-
15 Publlca}cmn y dl\{ulgacmn de informacién establecida en la estrategia publicacion de la normatividad en la Gere_ncna— Area | Febrero - Diciembre
de gobierno en linea . P de Sistema de 2019
pagina Web institucional
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e SEXTO COMPONENTE : INICIATIVAS ADICIONALES

En desarrollo del componente adicional se proyect6é promover codigo de INTEGRIDAD: principios y valores del Hospital Regional de Il Nivel de San Marcos E.S.E.

SEXTO
INICIATIVAS ADICIONALES
COMPONENTE:
Subcomponente/ - Fecha
b P Actividades Meta o producto Responsable
rocesos programada
informe de realizacion de la
Camparia de divulgacién de principios y valores campafia de divulgacion de
corporativos del Hospital Regional Il Nivel San Marcos | principios y valores corporativos | Oficina de Talento .
11 > . ) Julio de 2019
ESE del Hospital Regional de Il nivel | humano
San Marcos
Promover los principios y valores corporativos por -
1. Principios y valores 1.2 | medio de la induccién al personal nuevo de la entidad segun la necesidad ﬁ)flcma de Talento Julio de 2019
institucionales umano
Promover los principios y valores corporativos por . i -
1.3 | medio de la re induccién al personal de la entidad U.n proceso de re inducci6n en la | Oficina de Talento Julio de 2019
vigencia humano
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9- SEGUIMIENTO Y CONTROL

La ESE Hospital Regional Il Nivel San Marcos, adopta el formato de seguimiento a las
estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, sugerido por
la secretaria de transparencia de la Presidencia de la Republica, estos seguimientos se
realizaran cada 4 meses.

ORIGINAL FIRMADO
ROSALBA LASTRA MEJIA
GERENTE

Proyecto: José Luis Le6n Mufioz
Of. Control interno

Reviso: oficina juridica
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